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Richiesta di ricovero in RSA Direttore Sanitario Ufficio segreteria Istanza di parte
Iscrizione in liste di attesa come da 

specifica procedura

Iscrizione in lista di 

attesa o diniego
non applicabile

Domanda di ingresso reperibile presso 

l’ufficio segreteria e sito  http://caprotti-

zavaritt.it

Richiesta di frequenza CDI Direttore Sanitario Ufficio segreteria Istanza di parte

Iscrizione in liste di attesa come da 

specifica procedura
Iscrizione in lista di 

attesa o diniego 
non applicabile

Domanda di frequenza disponibile presso 

l’ufficio segreteria e sito http://caprotti-

zavaritt.it

Richiesta di attivazione RSA aperta Ufficio amministrativo o Cooperativa Ufficio segreteria Istanza di parte Iscrizione in lista d'attesa

Iscrizione in lista 

d'attesa/ diniego/ 

Accoglimento 

dell'istanza

non applicabile

Domanda di accesso al servizio disponibile 

presso l’ufficio segreteria e sito 

http://caprotti-zavaritt.it

Accesso agli atti - Accesso civico 

generalizzato ex D.lgs 33/2013 art.5 

comma 2

Direttore Generale Direzione Istanza di parte nei termini di legge Accesso o diniego

Segnalazione al CdG della 

Casa di Riposo Caprotti 

Zavaritt

Modulo di richiesta accesso civico    mod 7.2-

90 rev 2      

Segnalazione Reclami/encomi Direttore Sanitario e Direttore Generale Ufficio segreteria Istanza di parte 30 giorni
Riscontro alla 

segnalazione
non applicabile

Modulo di Segnalazione lamentela, 

mod.5.5.4-03 rev 3

Richiesta cartella clinica Direttore Sanitario Ufficio segreteria Istanza di parte Rilascio nel termine Consegna Fasas non applicabile
Richiesta di documentazione sanitaria mod 

7.2-90 rev 2

Gestione pagamenti Ufficio contabilità e ragioneria
Ufficio contabilità e 

ragionaria
non applicabile

Termini stabiliti nel contesto 

civilistico dei singoli contratti
Pagamento non applicabile Documenti contabili specifici

Certificazioni spese sanitarie Ufficio contabilità e ragioneria
Ufficio contabilità e 

ragionaria
D'ufficio Entro il termine stabilito per Legge Rilascio certificazioni non applicabile Certificazioni spese sanitarie
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