- CASA DI RIPOSO CAPROTTI - z_

P

ionario il 36,10 % «

RSA Caprotti — Zavaritt questionario soddisfazione ottobre 2024



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

%
36,1%

g\l

—
©

]

@

ol

ol N

°

o

\

N[N N N[N NN NN NN NN N| N N[N NN N[N NN N

AN N OO N OO OO O OO O OO OO O NN NN N[N NN N[N
= S S e ] e g R R ] e s ] ] i o e ]

— 010_4 ~ N N[N| A O[O O|M| <00 || N[O O|O|DO(O|O| N[NNI <

o OB ~ Ol ||| A M| N|[H|O| || ||| A N[O H|O|N| M| | —H|O| | |||

«©|

n1/__ <| w0 oo% C|O|O|0|0O|0|O0|H|O|O(O|O|O(O|0|O(0O|O|O|H|O|O|0|O|H|O(o|o|o|o|o

| gl « £ < N/ E|E| €| | £ E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E| E|E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E o|o|o|&| ¥

- ol «|8| £|d|€le|le|E|€|e|e|e|€|€|e|e|€|€|€|E|E|€|E|E|E|E|E|E| E| E| E| E| E| E o|o|o|8| &

N

= e mmmmmm-mmImmmmImmmmmmmmmmm o|o|o|d| &

=J

- - c| 3| €| E| E| €| E| E| E| E| E| E| E| €| E| E| E| €| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E o|o|o|8| &

=

~| E| of E|S| | 3|E|E|E|E|E|E|E|E|E|IE|E|E|E|E|E|E| E|E|IE E|E|E|IE E EEE EEE ololo|| §

- =| o 3 /m\ﬂppppppm-n.pppppppp.ppp.pppp o[ J| ool §

= - £ mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm o|o|o|8| &

- - £ mwmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm o|o|o|8| &

[%2]

- - E ol JlElE ﬂ E|glw £l € ol €| £| €| €| €| E| E| E o|mq|a| &
S= | e NEEEEEEE CEEEEE g e R EEEE
Mr - ORI EEEEEEEE E|Elw| E|E|E|E|E| E E|Ela| € Elol o|o|8|R| &
o] o
El- - s| J| €| €|l € m gl € £l € o|m[I S| X
= ®
Sl = = £ Mmmmmmmmm E|Elw| E|E|E|E|E|E| E|E E|E|E| | E|w| E olo|®|y| §
< o
- - £ ¥ ol E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E| E| €| E| E| E| E| E| €| E| E| €| E| E| | E| E| E| E| E o|o|«|| &
Z[-| g ©° o] o E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E| E| E|E| E| E E| || E|@| | E|E|E| E| E| E o|o|m|#| &
3 - m7mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm o|o|o|8| &
() y—

S|= - - 2 © o|lo|8lo| &
N ©
o= - Q| wl E|v| E| £| E|@| Efw| £| E| E|®| E| E| E| E = Elo| £ o/ 3|8l &
5 o
mr | |  «~|B| 8| | ElEEE gl E Elg|E E|€|E| Elw| E| £ o|m| N8l &
o
.mr - ‘| m| E|E|E|E E|E|E|E|w| E|E|E|E| E| E E|E|E|E|lE|E|E o|n|~"l &
8 g
S| = = £ o| N|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| €| E| Ef@ E| E| E| E olo|+|Q| §
g g
Wr [ - 2| | E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| €| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E o|o|o|8| &
©
o o nl o a
© e = ol c | [}
s BE |88, S
=| ®© = d
200 1 B 2EE cfE
=) 123l K )
AR - F - RIS B R b B R s BRI A NN R I E E R
“99s | o Bul® E 8 s
oSl | ol @ 28 F
s |2 2 g3 2l
] ol o )
= %C 4



VARITT Gorle

2024 SeI‘ie42molto soddisfatto; S}: soddisfatto; S2 Poco soddisfatto; S1 poco soddisfatto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

(0]

X

2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

SA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024 3



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

\\

e

\\/

0H -
100% 7 90,91%
90% -
80% -
70% -
60% - N°1: Le pratiche per la presentazione
delladomandadi
50% - ammissione all’unita
20% d’offerta sono state semplici e chiare?
6
30% -
20% -
10% - 4,55% 4,55%
0,00% 0,00%
0% B e | ‘
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
100% -
86,36%
80% ~
N°3: E’ soddisfatto dalle informazioni ricevute
60% | da parte degli operatori amministrativi,
che si occupano dell’accoglienza?
40% -
20% +
9,09% 4,55%
, (o
- 0,00% 0,00%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto

100%
86,36%
80%
N°2: E’ soddisfatto della cortesia e
disponibilita degli operatori
60% amministrativi che si occupano
dell’accoglienza?
40%
20%
9,09% 4,55%
, 0
- 0,00% 0,00%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
100% - 0
90,91% N°4: E’ soddisfatto delle informazioni
ricevute sull’organizzazione
80% delle unita di offerta?
60%
40%
20%
4,55% 4,55%
- - 0,00% 0,00%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle e
\\\/

[70% ) 63.64% 70% -
' 59.09% N°6: E’ soddisfatto dell’aiuto
60% - 60% - ' ricevuto durante i pasti?
50% - N°5: E’ soddisfatto dell’assistenza ricevuta? 50% -
40% - 40% -
31,82%
30% - % -
° 30% 22,73%
10% - 4,55% 10% - . 4,55%
0,00% 0,00% 0,00%
0% — - ’ 0% | " _ mm
piu che soddisfatto poco non non risponde piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto
59,09%
60% - 60% - ’
N°8: E’ soddisfatto delle cure
0p - on mediche ricevute?
50% N_°7: Gli Qperatori sono cortesi e 50%
40% - disponibili ad ascoltarla? 40% 36.36%
30% - 30% -
0
20% - 18,18% 0% |
0 9,09%
10% - 455%  4,55% 10% - 4,55%
o B m Ew o% | om0 00w
%E'thit soddisfatto dpdqcfott dgf)rf‘ " non risponde piu che soddisfatto poco non non risponde
soddistatio soddistatio  soddisiatto soddisfatto soddisfatto  soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024 5

\\



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

\\

e

\\/

80% 7 72 73%
70%
0
60% N°9: E’ soddisfatto della cortesia
50% e disponibilita dei Medici?
40%
30% 27,27%
20%
10%
0,00% 0,00% 0,00%
0% ‘ ‘ ;
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
90%
80% - 77,27%
70% N°11:E’ soddisfatto della cortesia
60% e disponibilita degli Infermieri?
50%
40%
30%
20% 18,18%
10% 4.55% 0,00% 0,00%
s () , ()
0% ‘ 1 ‘
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto

90% 7 g1 8206

80%

70%
N°10: E 'soddisfatto delle cure

60% infermieristiche?

50%

40%

30%

20% 13,64%

10% 4,55%
. 0,00% 0,00%

0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
60% 1 54,550
50% N°12: E’ soddisfatto delle cure
fisioterapiche?

40% 36,36%

30%

20%

10% 4,55% 4,55%
%% mm

0% ‘ ;
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

\\

e

\\\—/

100% -

100%
86,36%
80%
N°13: E’ soddisfatto della cortesia
e disponibilita dei Fisioterapisti?
60%
40%
20%
4,55% 4,55% 4,55%
0,00%
0% — N 2 . _ .
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
100%
86,36%
80%
N°15:E’ soddisfatto della cortesia
e disponibilita degli Educatori?
60%
40%
20%
9,09% 4,55%
, (i
- — 0,00% 0,00%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto

90,91%
80% N°14: E’ soddisfatto delle attivita
prestate dagli educatori?
60%
40%
20%
4,55% 4,55% 0,00% 0,00%
0% B S PR
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
0% -
80% 7 72 73%
70% ~
N°16: E’ soddisfatto degli ambienti in
60% - cui soggiorna?
50% -
40% ~
30% -
20% - 18,18%
10% 9,09%
b
| 000%  000%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto ~ soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024



|

RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

70%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60% -

\\

_

59,09%
N°17: E' soddisfatto dei pasti?
36,36%
4,55%
e 0,00% 0,00%
piu che soddisfatto poco non non risponde

soddisfatto soddisfatto soddisfatto

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60% -

54,55%
N°19: E' soddisfatto della qualita del cibo?
36,36%
4,55% 4,55%
I I
piu che soddisfatto poco non non risponde

soddisfatto soddisfatto soddisfatto

70% -
59,09%
60% -|
50% - N°18: E' soddisfatto dell'orario dei pasti?
40% -
30% - 27,27%
20% 1 13,64%
10% -
0,00% 0,00%
0% ‘ ‘
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto ~ soddisfatto
70% -
59,09%
60% -
N°20: E' soddisfatto della quantita del cibo?
50% -+
40,91%
40% ~
30% -~
20% ~
10% -+
0,00% 0,00% 0,00%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde

soddisfatto

soddisfatto soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

\\

e

\\\—/

0
70% 7 63,64% 70% 7 63,64%
60% 60%
o N°22: E' soddisfatto della cortesia e disponibilita degli operatori
50% N°21: E' soddisfatto della della modalita| | 207 che servono i pasti?
con cui vengono serviti i pasti?
40% 40%
30% 27,27% %
30% 22,73%
0
20% 20% 13,64%
9,09%
10% 10%
- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% T T T 0% T T T
piu che soddisfatto  poco soddisfatto non soddisfatto  non risponde piu che soddisfatto  poco soddisfatto non soddisfatto  non risponde
soddisfatto soddisfatto
70% 7 63,64% 90% 7 81,820
N°23: E' soddisfatto del servizio di parrucchiere? 80%
60% 0 N°24: E' soddisfatto del servizio di pulizie?
70%
50%
60%
40% 50%
30% 27,21% 40%
0
20% 30%
20%
10% 4,55% o 000 4,55% 10% 9,09% 4,55% 4,55% 0,000
0% " 0% I T ks
piu che soddisfatto poco soddisfatto non soddisfatto  non risponde piu che soddisfatto  poco soddisfatto non soddisfatto non risponde

soddisfatto

soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024



RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle
\\\/

/

e

80% -
70% - 68,18% N°25: E' soddisfatto della cortesia e
disponibilita degli operatori
60% | addetti alle pulizie ?
50% +
0 -
40% 31,82%
30% -
20% -
10% +
0,00% 0,00% 0,00%
0% ‘ | ;
piu che soddisfatto  poco soddisfatto non soddisfatto non risponde
soddisfatto
70% 7 63,64%
0f -
60% N°27: E' soddisfatto delle qualita
50% del lavaggio dei capi?
b -
40% ~
31,82%
30% -
20% ~
10% - 4,55%
- 0,00% 0,00%
0% ‘ ; ;
piu che soddisfatto  poco soddisfatto non soddisfatto non risponde

soddisfatto

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024

80%
68,18%
70% - N°26: E’ soddisfatto del servizio
60% di lavanderia??
b
50% -
40%
30% - 22,73%
20% ~
10% 9,09%
b
- 0,00%  0,00%
0% ‘ |
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
100% -
86,36%
N°28: E' soddisfatto della cortesia e
80% - disponibilita
degli operatori della lavanderia

60% -

40% ~

20% -

i 4,55% 9,09%
, (]
- - 0,00% 0,00%
0% T T T
piu che soddisfatto poco non non risponde

soddisfatto

soddisfatto  soddisfatto

\\

10



/

RSA CAPROTTI — ZAVARITT Gorle

~———80% -~

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72,73%
N°29: E' soddisfatto delgli orari
delle attivita giornaliere
22,73%
4,55%
0,00% 0,00%
‘
piu che soddisfatto poco non soddisfatto non risponde
soddisfatto soddisfatto

(4
“ez'
(Y
w
G)‘ Vi
2@
b@ ra
‘e
%o

RSA Caprotti - Zavaritt questionario soddisfazione 2024

\\\—/

80% ~

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -+

0%

0
72,73% N°30:Complessivamente e soddisfatto
dall’assistenza ricevuta?
18,18%
9,09%
- 0,00%  0,00%
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto

11



