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Legenda: Per niente soddisfatto (n) - Poco soddisfatto (p) - Soddisfatto (s) - molto soddisfatto (m) - non utilizzato (x

del 26/09/2016
Eta ospite

Femmina (F)
Ospite

Familiare = f
Compilatore:
Maschio (M) -
Femmina(F)

Mod. 9.1.2-01 rev.0 |Questionario soddisfazione ospiti RSA settembre
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2026 Serie4:molto soddisfatto, S3: soddisfatto, S2 Poco soddisfatto, S1 poco soddisfatto
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N°1: Le pratiche per la presentazione
della domanda di ammissione all’unita
40,54% d’offerta sono state semplici e chiare?

I 0,00% 0,00% 0,00%

piu che soddisfatto  poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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51,35%
b 45,95%
N°3: E’ soddisfatto dalle informazioni
- ricevute da parte degli operatori
amministrativi, che si occupano
| dell’accoglienza?
2,70%
°  0,00%  0,00%
piu che soddisfatto  poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde

60% - 56,76%
50%
43,24%
N°2: E’ soddisfatto della cortesia e
40% disponibilita degli operatori
amministrativi che si occupano
30% dell’accoglienza?
20%
10%
0,00% 0,00% 0,00%
0% T T T 1
piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
60%
0, 0,
50% 48,65% 48,65%
40% N°4: E’ soddisfatto delle informazioni
ricevute sull’organizzazione
30% delle unita di offerta?
20%
10% 2,70%
0 0,00%  0,00%
0% ‘ ‘
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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70% -~
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50% - N°5: E’ soddisfatto dell’assistenza
ricevuta?
40% +
° 1 32,43%
30% -
20% A
10% - 5,41% o
0,00% 2,70%
0% ‘ ‘ |
piu che soddisfatto  poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
50% - 45,95%
40,54%
40% +
N°7: Gli operatori sono cortesi e
30% - disponibili ad ascoltarla?
20% -
10,81%
10% -
2.70% 0,00%
s 0
0% ‘ ‘ .
piu che soddisfatto  poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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N°6: E’ soddisfatto dell’aiuto

32,43% ricevuto durante i pasti?
| 8,11%
2,70%
%
| | 0,00% -
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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N°8: E’ soddisfatto delle cure

7 35,14% mediche ricevute?
| 8,11%
0,00% 0,00%
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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54,05%

0,
40,54% N°10: E ’soddisfatto delle cure
infermieristiche?
5,41%
0,00% 0,00%
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde

70%
62,16%
60%
50% N°9: E’ soddisfatto della cortesia
e disponibilita dei Medici?
40% - 35,14%
30%
20%
10%
0,
270%  500%  0,00%
0% T T
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
60%
50% 48,65%
40,54% N°11:E’ soddisfatto della cortesia
40% e disponibilita degli Infermieri?
30%
20%
10,81%
10%
0,00% 0,00%
0% ‘ ‘
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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50% 48,65% N°12: E’ soddisfatto delle cure
40 54% fisioterapiche?
40%
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piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
U




RSA CAPROTTI - ZAVARITT GORLE

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48 65%
8.85% e 9596

N°13: E’ soddisfatto della cortesia
e disponibilita dei Fisioterapisti?

7 5,41%
0,00% 0,00%
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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0%

| 48,65%
40,54%
| N°14: E’ soddisfatto delle attivita
prestate dagli educatori?
i 8,11%
2,70%
| | _° 0,00%
piu che soddisfatto  poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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54,05%
40,54%  N°15:E’ soddisfatto della cortesia
b e disponibilita degli Educatori?
2,70% 2,70%
‘ I ‘ i -0 0,00%
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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7 N°16: E’ soddisfatto degli ambienti in
43,24% cui soggiorna?
2,70% 2,70%
I ‘ ‘ 0 -0 0,00%
piu che soddisfatto poco non non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
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60% - 50% -
51,35% 45% - 43,24% N°18: E' soddisfatto dell'orario dei pasti?
50% - 40% - 37,84%
N°17: E' soddisfatto dei pasti? 35% -
40% 7 35,14%
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piu che soddisfatto poco non non risponde piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto ~ soddisfatto soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
60% - 60% -
0 0
50% - 48,65% 50% - 48,65% i
N°19: E' SOddiSfattO de”a 43’24A) N°20: E' Soddisfatto de”a
40% - 35.14% qgualita del cibo? 40% - quantita del cibo?
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0,00% t° o 000% ’
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piu che soddisfatto poco non non risponde piu che soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
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70% - 70%
62,16% 62,16%
60% - 60%
50% - 50%
N°21: E' soddisfatto della della modalita N°22: E' soddisfatto della cortesia e
40% - con cui vengono serviti i pasti? 40% disponibilita degli operatori che
0 servono i pasti?
30% - 27,03% 30% | e
20% ~ 20%
8,11%
10% + ' 10% 5,41%
0, ! 0,
0,00% 2,70% 000%  270%
0% ‘ ‘ - 0% ‘ ‘ , =
piu che soddisfatto poco non non risponde piu che  soddisfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto
60% | £, 0504 60% 1 54 059
! N°24: E' soddisfatto del servizio di pulizie?
50% - N°23: E' soddisfatto del servizio di parrucchiere? 50% 45,95%
40% - 40%
32,43%
30% - 30%
20% + 20%
0,
10% - 5,41% 8,11% 10%
0,00% - 0,00% 0,00% 0,00%
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piuche  soddisfatto poco non non risponde piuche  soddisfatto poco non  non risponde

soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
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. 59,46%
60% 1 40% - N°26: E’ soddisfatto del servizio
50% - N°25: E' soddisfatto della cortesia e di lavanderia??
40.54% disponibilita degli operatori
40% - ' addetti alle pulizie ? 30% -
30% - 20% -
20% -
10% - 8,11%
10% -
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% ‘ ‘ 0% ‘ ‘
piu che  soddisfatto poco non non risponde piu che Soddlsfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto
0f - 0f —
60% 60% 54.05%
48,65%
50% - 45,95% 50% - 45,95% N°28: E' soddisfatto della cortesia e
N°27: E' soddisfatto delle qualita disponibilita
40% - del lavaggio dei capi? 40% - degli operatori della lavanderia
30% - 30% -
20% - 20% -
10% -+ 5,41% 10% +
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% ‘ ‘ 0% ‘ ‘
piu che soddlsfatto poco non non risponde piu che soddlsfatto poco non non risponde
soddisfatto soddisfatto  soddisfatto soddisfatto soddisfatto  soddisfatto
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soddisfatto soddisfatto

60% -
51,35%
50% 1 45,95%
40% - N°29: E' soddisfatto delgli orari
delle attivita giornaliere
30% ~
20% ~
10% +
2,70%
0,00% 0,00%
0% ‘ ‘
piu che soddisfatto poco non non 60%
soddisfatto soddisfatto soddisfatto risponde
48,65%
50% - 45,95%
N°30:Complessivamente é soddisfatto
40% dall’assistenza ricevuta?
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piu che soddisfatto poco non non risponde
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