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   CONTRATTO DI INGRESSO   

TRA 

L’Istituto Casa di Riposo Caprotti-Zavaritt U.O RSA, con sede in Gorle (BG) Via Arno 14, C.F 01567280167 legalmente 

rappresentata dall’ Ing. Eric Luchsinger in qualità di Presidente del C.d.G. legale rappresentante pro-tempore, domiciliato 

per la carica presso la sede dell’Istituto, di seguito indicato come Ente, 

E 

Il Sig/Sig.ra….............................................................................C.F.................................................. 

nato/a….......................................... il…..................................... residente a ….....................................  

in via .........................  di seguito indicato come “stipulante ospite”   

           E 

 sottoscrittore “parente” (grado di parentela..........................) Sig./Sig.ra …................................................. 

C.F......................................................................nato/a.............................................il.................. 

residente a …..................................... in via ….....................................n. …… stipulante obbligato in solido con 

l’ospite al rispetto del presente contratto  

Oppure 

 sottoscrittore “tutore”   “amministratore di sostegno” Sig./Sig.ra …............................................................... 

C.F.........................................nato/a..........................il.....................residente a................................ 

in conformità al provvedimento Tribunale di ……………………………………………………che si allega al presente contratto; 

 sottoscrittore “responsabile dei servizi sociali del Comune” di ………………………………dell’Ospite Sig./Sig.ra ...................... 

C.F……………………………………………………Nato/a a ...................................il................... residente a........................... 
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PREMESSO 

- che l’Ente gestisce una unità di offerta sociosanitaria classificata come una Residenza Sanitaria Assistenziale autorizzata 

e accreditata dalla Regione Lombardia per n. 62 posti letto ( 42 posti accreditati a contratto e 20 accreditati non a contratto); 

 - che lo stipulante/sottoscrittore ha presentato e sottoscritto domanda di ingresso nella RSA Caprotti Zavaritt 

TUTTO CIÒ PREMESSO SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto. 

Art. 1 – OGGETTO DEL CONTRATTO 

Il presente contratto regola i rapporti giuridici ed economici tra le parti contraenti derivanti dall’erogazione e fruizione di 

prestazioni di assistenza sociosanitaria residenziale. 

Art. 2 – PRESTAZIONI GARANTITE ALL’OSPITE 

L’Ente si obbliga ad accogliere presso la RSA l’ospite e a fornirgli appropriata assistenza sociosanitaria residenziale secondo 

quanto previsto dalla normativa della Regione Lombardia applicabile ai gestori delle RSA autorizzate e accreditate, nonché 

da quanto previsto dalla Carta dei servizi, dal Codice Etico e dal regolamento dell’Istituto, parte integrante del presente 

contratto 

In particolare, l’Ente fornirà le seguenti prestazioni: 

a) assistenza medica generica e specialistica fisiatrica; 

b) assistenza infermieristica diurna e notturna; 

c) assistenza diurna e notturna con personale qualificato (ASA - OSS); 

d) somministrazione di farmaci. Acquisto dei farmaci rimane a carico del SSN per i posti accreditati non a contratto, 

mentre sui posti accreditati a contratto sono a carico della Struttura.  

e) prestazioni di fisioterapia; 
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f) percorso educativo e di animazione con momenti ludici e socializzanti con possibilità di effettuare eventuali uscite 

esterne; 

g) somministrazione di pasti di colazione, pranzo, merenda, cena e, secondo disposizione medica, diete personalizzate; 

h) lavanderia e stireria; 

i) custodia beni personali ospite ai sensi degli artt. 1783-1786 c.c. 

Art. 3 – ADEMPIMENTI A CARICO DELL’ ISTITUTO 

L’Ente si impegna: 

a) ad effettuare la cancellazione dell’ospite dall’elenco del medico di medicina generale a partire dalla data del suo 

ingresso nella RSA se collocato su posto letto accreditato a contratto; 

b)  a redigere uno specifico piano di assistenza individualizzato (PAI) predisposto dall’equipe multidisciplinare; 

c) a redigere il fascicolo sociosanitario nel quale saranno documentati gli eventi riguardanti lo stato di salute e ove 

saranno registrati i trattamenti terapeutici, assistenziali, riabilitativi effettuati e gli eventuali ricoveri ospedalieri; 

d) a rilasciare in tempo utile specifiche certificazioni attestanti il pagamento della retta e la sua quantificazione, per 

consentire la deduzione o la detrazione fiscale delle spese sanitarie ai sensi della vigente normativa. 

Art. 4 – RETTA DI DEGENZA 

A fronte delle prestazioni erogate dall’Ente, lo stipulante si impegna alla corresponsione della retta mensile. In caso di 

pluralità di stipulanti, essi si impegnano in solido tra loro al pagamento della retta. 

L’ammontare della retta è determinato sulla base di un importo mensile pari ad: 

 € 2.650,00 (camera singola)         € 2.450,00 (camera doppia)             

Eventuali spese non comprese nella retta, riportate nella Carta dei servizi allegato al presente contratto, saranno addebitate 

mensilmente come spese extra. 
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Nel computo delle giornate di presenza viene sempre calcolato il giorno di ingresso e quello di uscita. 

Per le assenze dovute a ricovero ospedaliero o ad altra causa verrà applicata la retta intera, dal secondo giorno di assenza, 

verrà effettuata una riduzione pari al costo della giornata alimentare pari a € 4,00; 

L’Ospite e/o il Terzo prende/prendono atto del fatto che nel corso del ricovero la retta può subire variazioni. 

 L’Ente si riserva la facoltà di aumentare la retta sulla base dell’aumento dell’indice ISTAT, dei maggiori oneri derivanti 

dagli aumenti contrattuali del personale e dei maggiori oneri derivanti dagli adeguamenti a normative nazionali e regionali. 

L’eventuale aumento dell’importo della retta dovrà essere comunicato dall’Istituto ai sottoscrittori del presente contratto 

mediante comunicazione scritta entro la fine del mese di novembre di ogni anno. 

A seguito dell’aumento della retta, l’Ospite avrà la facoltà di recedere dal contratto dandone comunicazione alla scrivente 

come da art. 9 del presente. Nel silenzio dell’Ospite, la nuova retta si intenderà accettata. 

Art. 5 – TERMINI E MODALITA’ DI PAGAMENTO DELLA RETTA 

Il pagamento della retta di degenza potrà essere effettuato tramite bonifico bancario intestato a Casa di Riposo Caprotti 

Zavaritt, IBAN IT71R0306911166100000008908 o tramite mandato SDD o A/B entro il quinto giorno del mese di riferimento. 

In caso di mancato pagamento entro i termini stabiliti, la Struttura diffiderà lo stipulante, mediante raccomandata A.R al 

versamento entro 15 gg di quanto dovuto con gli interessi moratori nella misura di legge, decorsi i quali senza risultato, il 

presente contratto si intenderà risolto di diritto ex art. 1456 del codice civile con conseguente dimissione dell’Ospite stesso 

e relativa segnalazione agli Organi competenti territoriali, salvo restando ogni azione legale per il recupero delle somme 

dovute 

Art. 6– VARIAZIONI ANAGRAFICHE 

I sottoscrittori sono tenuti ad aggiornare, in caso di variazione, sia l’anagrafica dell’ospite che i propri dati (residenza, 

recapiti telefonici, stato di famiglia, riferimenti bancari). 
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Art. 7 – DECORRENZA DEL CONTRATTO 

Il contratto decorre dal giorno ……………………….........e ha durata annuale e si intende tacitamente rinnovato fatto salvo il 

verificarsi delle condizioni di cui al punto 8 del presente contratto.  

Eventuali ritardi all’ingresso e/o all’avvio delle prestazioni, per cause imputabili all’Ospite, non modificherà la 

corresponsione della retta a far data dal giorno dell’avvio del contratto stesso. 

Art. 8 – CAUSE DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Il contratto cesserà: 

- per sopravvenuta impossibilità di erogare le prestazioni oggetto del contratto; 

- per decesso dell’ospite; 

- per rientro definitivo in famiglia o ingresso in altra U.O; 

- per mancato pagamento della retta; 

- per ogni altra causa prevista dalla legge. 

Art. 9 – RECESSO DEI SOTTOSCRITTORI STIPULANTI 

I sottoscrittori hanno facoltà di recedere in qualsiasi momento inviando comunicazione con raccomandata a.r. alla sede 

dell’Istituto con preavviso di almeno quindici (15) giorni. Il mancato preavviso comporterà l’addebito della quota 

corrispondente per pari giorni. 

Nel caso di dimissioni volontarie dell’Ospite, con regolare preavviso, verranno conteggiati per il pagamento gli effettivi 

giorni di degenza, compreso il giorno di effettiva dimissione. 

Per quanto non espressamente riportato, si rimanda al Regolamento Ospiti, parte integrante del presente contratto. 

Art. 10 – SPOSTAMENTO DELL’OSPITE 
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L’Ente si riserva il diritto di effettuare spostamenti dell’Ospite, previa comunicazione all’Ospite stesso e ai familiari, nel 

caso in cui le condizioni di salute, oppure motivi organizzativi e funzionali, ne dettassero la necessità. 

È fatta salva la facoltà di recesso di cui all’art. 9. 

Art. 11 – RECESSO DELL’ISTITUTO 

L’ Ente ha facoltà di recedere dal contratto: 

a) nel termine di 30 giorni dalla data di ammissione nel caso l’ospite non risultasse idoneo alla vita comunitaria; 

b) per sopravvenute condizioni psico-fisiche che non permettano la convivenza dell’ospite in comunità. 

Art. 12 – DIMISSIONI DELL’OSPITE 

Le ipotesi di recesso e di risoluzione del presente contratto, nonché le dimissioni, avverranno in forma assistita, in 

collaborazione con l’ASST territoriale e il competente servizio sociale del comune di residenza, dandone comunicazione all’ 

ATS, in base all’allegato A DGR 8496 del 26.11.2008, previa informativa a cura della Casa di Riposo. 

L’ Ente garantisce la continuità dell'assistenza anche all'atto della dimissione o del trasferimento in altro servizio, mediante 

la consegna all’ospite o al familiare accompagnatore, unitamente alla documentazione sanitaria, di una relazione medica 

attestante le condizioni di salute del paziente dimesso, i trattamenti effettuati, la terapia di mantenimento da attuare, oltre 

alle informazioni utili ai fini del proseguimento de percorso assistenziale 

Art. 13 – POLIZZA ASSICURATIVA 

L’Ente dichiara di aver stipulato con Bene Assicurazioni, idonea polizza assicurativa a copertura della responsabilità civile 

a garanzia dei danni che possano accadere agli ospiti o a terzi derivanti dall’esecuzione del presente contratto. 

Art. 14 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E VIDEOSORVEGLIANZA 

L’ Ente si impegna a trattare i dati personali dei sottoscrittori e dell’ospite nel rispetto della vigente normativa ai sensi del 

del Reg. UE 2016/679 e di cui si richiede di sottoscrivere relativo consenso e informativa.  

mailto:info@caprotti-zavaritt.it
http://www.caprotti-zavaritt.it/


 

        

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

                                                  Casa di Riposo e Centro Diurno Integrato  Caprotti Zavaritt  Via Arno, 14 -  24020 GORLE (BG) 
                                                                                                                           P.I – C.F 01567280167 
                    tel  035/65.70.70 -  035/65.88.01 - fax 035/65.73.96 

                     E-mail:  info@caprotti-zavaritt.it;   www.caprotti-zavaritt.it 

  
 

CASA DI RIPOSO 
CAPROTTI ZAVARITT 

VIA ARNO, 14 -  24020 GORLE (BG) 
 tel  035/65.70.70  035/65.88.01  

fax 035/65.73.96 

    

 

Organizzazione con Sistema di Gestione per la Qualità certificato 

UNI EN ISO 9001:2015 

 

 

Titolare del trattamento dei dati personali è la Casa di Riposo Caprotti Zavaritt, Via Arno 14, C.F. 01567280167, P.IVA 

01567280167 - e-mail: info@caprotti-zavaritt, nella persona del suo legale rappresentante.  

 Responsabile della protezione dei dati è l’Avv.to Fasola, raggiungibile al seguente recapito mail: dpo@caprotti-zavaritt.it; 

In particolare, per quanto attiene ai dati idonei a rivelare i dati particolari dell’ospite, l’Ente si impegna a dare 

comunicazione, per il tramite di un medico, solo all’ospite e alle altre persone eventualmente aventi diritto. 

Presso l’Istituto Casa di Riposo Caprotti Zavaritt è attivo un sistema di videosorveglianza e videoregistrazione che permette 

la ripresa e la registrazione di immagini per le seguenti finalità; 

o Sicurezza degli Ospiti 

o Tutela del patrimonio 

o Controllo di aree comuni 

È esclusa ogni finalità che possa essere ricondotta alla cura degli Ospiti ed alla raccolta di immagini atte a rilevare lo stato 

di salute degli stessi. 

 Come previsto al punto 3.1 del provvedimento generale sulla Videosorveglianza, gli interessati sono informati che stanno 

per accedere o che si trovano in una zona videosorvegliata e dell’eventuale registrazione. L’informativa viene fornita con 

un modello semplificato di informativa “minima”, indicante il titolare e la finalità perseguita. 

Art. 15 CONTROVERSIE 

In caso di controversie nascenti da interpretazioni o esecuzioni del presente contratto sarà competente il Foro di Bergamo. 

Art. 16 – DISPOSIZIONI FINALI 

L’ Ente potrà, in ottemperanza alle finalità del proprio Statuto e al fine di tutelare l’interesse dell’intera comunità, disporre 

con atti e regolamenti condizioni per lo svolgimento dei servizi a cui obbligatoriamente gli ospiti, i parenti ed i loro visitatori, 

dovranno scrupolosamente attenersi. 
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Art. 17 – ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI E SANITARI 

Il regolamento per il diritto d’accesso ai documenti amministrativi sanitari dell’Istituto è stato approvato con delibera nr. 

13 del 2013, ed è consultabile sul sito internet www.caprotti-zavaritt.it e presso l’ufficio segreteria. 

Art. 18 – NORMA DI RINVIO 

Per tutto quanto non previsto dal presente contratto si fa riferimento alle disposizioni nazionali e regionali vigenti in materia 

ed al Codice civile. 

Le Parti convengono che qualsiasi eventuale modifica al contenuto del Contratto dovrà avvenire ed essere approvata 

esclusivamente per iscritto e risultare da atto sottoscritto da entrambe, fatta eccezione per quanto concerne la variazione 

periodica dell’importo della retta giornaliera di ricovero e per le modifiche dovute al cambiamento della normativa 

applicabile, da intendersi automaticamente recepite dal presente contratto 

Art. 19 – INTERVENTO DEL DIFENSORE CIVICO 

Si informa inoltre della possibilità di chiedere l’intervento del difensore civico regionale e del Comune o dell’Ufficio di 

Pubblica Tutela dell’ATS di Bergamo per ogni eventuale necessità inerente alla fruibilità delle prestazioni. 

Art. 20 – DIVIETO DI CESSIONE DEL PRESENTE CONTRATTO 

E’ vietata la cessione del presente contratto, salvo consenso scritto delle parti. 

Il sottoscrittore si obbliga al rispetto del presente contratto e di tutte le regole vigenti in Struttura. 
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Il sottoscrittore riceve inoltre unitamente al presente contratto: 

 

  Carta dei servizi dell’Istituto Casa di Riposo Caprotti Zavaritt; 

   Codice Etico dell’Istituto Casa di Riposo Caprotti Zavaritt;  

 Copia del Regolamento Ospiti dell’Istituto Casa di Riposo Caprotti Zavaritt.  

 Informativa relativa a forma di Protezione Giuridica 

 Regolamento per uso parcheggio interno 

 Scheda segnalazione lamentela servizi 

 

Per quanto non espressamente indicato si rinvia al Regolamento Ospiti della Struttura 

 

Le parti dichiarano d’aver preso completa visione e consapevolezza di tutte le clausole sopra riportate e di approvare 

specificatamente anche ai sensi dell’art. 1341 e 1342 c.c. nonché ai sensi del D.Lgs. 206/2005 i seguenti art.: 

4;7;8;11;12;13 del presente contratto.  

Letto, confermato e sottoscritto, Gorle, ...................... 

Legale rappresentante                                 Stipulante Ospite   …………………………………………………………. 

……………………………………………               Sottoscrittore “stipulante” …………………………………………………                                                                            

                                              Sottoscrittore“tutore” / “amministratore di sostegno”   

       
                                            …………………………………………………………………………………………….. 
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