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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENTE

UNITA" DI OFFERTA: OO RSA O CDI
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= [’ soddisfatto dell’assistenza ricevuta? ]

= E'soddisfatto dell'aiuto ricevuto durante i pasti?
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» Gli operatori sono cortesi e disponibili ad ascoltarla? [
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= [’ soddisfatto delle cure mediche?
] ]

= E'soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Medici?

= E 'soddisfatto delle cure infermieristiche?

= E’soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Infermieri?
» E’soddisfatto delle cure fisioterapiche?

» E’soddisfatto della cortesia e disponibilita dei Terapisti?

» ' soddisfatto delle attivita prestate dagli Educatori?
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= E’soddisfatto della cortesia e disponibilita degli Educatori?

AREA ALBERGHIERA

» E'soddisfatto degli ambienti in cui soggiorna?

» E'soddisfatto dei pasti?
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= Orario dei pasti
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= Qualita del cibo
= Quantita del cibo

= Modalita in cui vengono serviti i pasti?
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= Cortesia e disponibilita degli operatori che servono i pasti?
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E' soddisfatto dei servizi sotto elencati?

= Parrucchiere ] ] L] L]
= Pulizie ] ] ] ]
= Cortesia e disponibilita degli operatori addetti alle pulizie ] ] ] ]
= Lavanderia L] ] ] ]
= Qualita del lavaggio dei capi ] ] ] ]
= Cortesia e disponibilita degli operatori della lavanderia L] ] ] ]
E' soddisfatto degli orari delle attivita giornaliere? ] ] ] ]
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» Complessivamente e soddisfatto dall’assistenza ricevuta? [ [ [ [
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= Aspetti positivi

= Aspetti critici

= Proposte di miglioramento dei servizi in RSA e CDI

Il guestionario, che ricordiamo essere in forma anonima, va riconsegnato utilizzando gli appositi contenitori posti

ai piani e alla reception.

“Si ringrazia per la preziosa e indispensabile collaborazione”
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